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Das Produkt.
Rund 30 Prozent der Arbeitnehmenden in 
Deutschland führen einen Job aus, der nie an 
einem Schreibtisch stattfindet. Keelearning 
bietet eine ganzheitliche E-Learning-Platt-
form für Unternehmen an, die vor allem in 
Sachen Zugänglichkeit einzigartig auf dem 
deutschen Markt ist. Denn neben dem klassi-
schen Desktop-Zugang sind alle Funktionen 
der Plattform mobil verfügbar. Damit lassen 
sich auch Non-Desk-Worker problemlos er-
reichen und es wird allen Mitarbeitenden der 
Zugang zu aktuellem Wissen gewährleistet. 
Egal ob im Handel, am Point of Sales, der In-
dustrie oder im Außendienst – mit Keelear-
ning erreichen Unternehmen alle Angestell-
ten unkompliziert über ihr Smartphone. Das 
heißt: Kein Pendeln zwischen den Standorten 
für Sicherheitsschulungen, keine Reisekos-
tenabrechnungen für kurze Lerninhalte und 
kein Zeitverlust durch Reisezeit wegen Brand-
schutzschulungen. Mitarbeitende profitieren 
von stressfreiem Lernen und Arbeitgeber von 
einem erheblich geringeren Organisations- 
und Kostenaufwand. Beschäftigte behalten 
so den Fokus auf ihren eigentlichen Tages-
aufgaben – und haben mehr Zeit dafür. Durch 
den Zugang via Voucher-Codes benötigen 
sie nicht einmal eine eigene Unternehmens-
E-Mail-Adresse. Zusätzliche Passwörter für Ac-

counts entfallen durch Single-Sign-On über 
die Zugangsdaten von beispielsweise Win-
dows ebenfalls. 

In einer Zeit, in der Vielfalt in Unternehmen Mehr-
wert schafft, stellen Sprachbarrieren gleichzei-
tig eine immer größere Herausforderung dar. 
Mit KI-gestütztem Autotranslate bietet Keele-
arning die Möglichkeit, Inhalte mit einem Klick 
in 18 Sprachen zu übersetzen. Das ermöglicht 
schnelle und verständliche Onboardings sowie 
Weiterbildungen für alle Mitarbeitenden. Fluk-
tuation oder fehlende Motivation durch Miss-
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verständnisse können so stark reduziert wer-
den – und das ab dem ersten Tag: Vor allem 
Branchen mit sehr hoher Fluktuation ermög-
licht Keelearning so einen wirksamen Hebel, 
um diese nachhaltig zu reduzieren. Zusätzlich 
verkürzt sich die Anlaufzeit von neuen Mitarbei-
tenden signifikant durch digitale und einfache 
Onboardings. So sind neue Fachkräfte schnell 
motiviert und produktiv. Auch beim Thema Da-
tenschutz punktet die Plattform: Alle genutzen 
Rechenzentren sind ISO/IEC 27001 zertifiziert.
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Die Fakten.

gegründet von  
Norma Demuro

Mitarbeitende

Kunden aktuell

2014

15

~200

/ PRESS KIT

3

der deutschen Arbeitnehmer sind keine 
Deutsch-Muttersprachler.

ist die durchschnittliche  
Fluktuation in Deutschland

Experten beziffern eine gesunde Rate, 
abhängig von Branche, Unternehmens-
größe etc., zwischen 8 und 12 Prozent.

~ 15 %

30 %

Quelle: Statista



/ PRESS KIT

4

„Lernen hat nach wie vor ein eingestaubtes 
Schulbank-Image. Dabei ist es essentiell für 
Innovation und Weiterentwicklung, egal ob 
persönlich oder im Geschäftssinn. 
Mit Keelearning möchte ich erreichen,  
dass Wissen in Unternehmen für alle 
Mitarbeitenden zugänglich ist, unabhängig  
von ihrer Qualifikation, ihrem Standort  
oder der Sprache.”

Norma Demuro, Gründerin von Keelearning

/ PRESS KIT

4



/ PRESS KIT

5

Die Gründerstory.

Norma Demuro arbeitet seit fast zehn Jahren 
daran, so vielen Menschen wie möglich den 
Zugang zu Wissen zu erleichtern oder über-
haupt erst zu gewährleisten: Als Tochter zwei-
er Front-Line-Worker liegen ihr diese Men-
schen besonders am Herzen. Mitarbeitende, 
deren Arbeitsalltag sich nicht am Schreibtisch 
abspielt, die oft nicht mal über eine E-Mail-
Adresse verfügen, sollen trotzdem Zugang zu 
Wissen und Weiterbildungen bekommen - 
und damit auch ein Teil des Teams sein. Das 
ist die Vision, für die Demuro 2014 ihre Festan-
stellung kündigt.

Der Gedanke, dass in einer immer digitaler ge-
stalteten Welt, Wissen in Unternehmen weiter-
hin nur im Frontalunterricht weitergegeben wird 
und Non-Desk-Arbeitende dabei in der Regel 
leer ausgehen, ließ ihr keine Ruhe. Sie entwickel-
te die ersten Konzepte für eine zugängliche E-
Learning-Plattform allein mit einem freien Pro-
grammierer. Während ihrer Schwangerschaft 
gründete Sie Keelearning und realisierte kom-
plett eigenfinanziert, als One-Woman-Show die 
ersten Projekte. “Kee” (eng. “key”) steht hierbei 

für den Schlüssel, der nötig ist, um die Türen zu 
neuem Wissen zu öffnen.

Ziel war es zunächst, berufliches Wissen spiele-
risch weiterzugeben und damit das schlechte 
Image des Lernens in ein positives umzuwan-
deln. Seit 2017 wachsen sowohl das Team um 
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Norma Demuro als auch die Ziele der Gründe-
rin: Es geht nicht mehr nur darum, das Wissen 
zu teilen, sondern es auch für alle zugänglich zu 
machen. Das macht sich unter anderem auch 
in der moderaten Preisgestaltung bemerkbar. 
Zudem braucht es nur ein Smartphone, um Zu-
griff auf alle Lerninhalte und Fortbildungen zu 
erhalten. So will Norma Demuro die Plattform 
gleichermaßen einer breiten Masse an Unter-
nehmen und so vielen ihrer Mitarbeitenden 
wie möglich zur Verfügung stellen. Durch diese 
Einstellung gewann sie mit Keelearning in den 
vergangenen Jahren bereits sechs E-Learning-
Awards. 
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